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e Koninklijke Metaalunie
e FME

e Techniek Nederland

e OOM

e A+O Metalektro

o Wij Techniek

in samenwerking met de
vakbonden/FME Metaal,

de Limburgse arbeidsmarkt-
regio’s, MBO's en HBO's.
Mede mogelijk gemaakt
door ondersteuning van

de provincie Limburg.

Techniek
coalitie



We hebben
handleidingen
geschreven voor
onze productie-
processen en
zelfs een mooie
trainingsruimte
ingericht. Maar
gek genoeg lukt
het niet om een
leercultuur op

te bouwen.

De handleidingen
worden trouwens
ook nog eens
verschillend
geinterpreteerd
door de
monteurs.”
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We zijn hard
gegroeid in de
afgelopen jaren.
Ons vak leer je
vooral op de werk-
vloer. We willen
graag wat struc-
tuur in onze eigen
opleiding ‘on the
job’, en die op een
goede manier in
elkaar zetten.”

Techniekcoalitie Limburg

Kennismanagement draait om
het ontwikkelen en borgen van
kennis in je organisatie. Om het
creéren van een sfeer van een-
heid en een flexibele en lerende
organisatie. De eerste en be-
langrijkste stap is het betrekken
van medewerkers in dit proces.
Alle afdelingen die het raakt
worden betrokken. Werknemers
krijgen de ruimte om te leren

en te ontdekken hoe ze (samen)
kunnen werken. Kennismanage-
ment zorgt voor betrokkenheid
en autonomie van medewerkers.
Het helpt je bedrijf te versterken
en zorgt voor blije en gedreven
medewerkers.

In jouw organisatie werken mede-
werkers van verschillende afdelin-
gen samen tot het opleveren van
het eindproduct. leder met eigen
specialismes, verantwoordelijk-

ontwikkelen door in een breder
perspectief te denken.

In de praktijk werken jullie bij-
voorbeeld in projectteams en
zorgen per project voor een
goede evaluatie. Elke betrokken
afdeling formuleert de sterke
punten én verbeterpunten.

Die worden meegenomen in

het volgende project. Dat is leren
op de werkplek! Bijkomende
winst is efficiéntie en excellentie
van het bedrijfsproces. Een sterk

bedrijf dus.

Wanneer medewerkers niet wor-
den betrokken bij ontwikkelingen
waarmee ze wél te maken krijgen,
dan ontstaan er - zoals bij elke
verandering - weerstand, chaos
en onbegrip. Dit is zonde van de
tijd en het geinvesteerde geld.
De winst zal achter blijven op
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opleidingsplan

zorgt voor breed

inzetbare

wat die geweest had kunnen zijn, -
en je bent druk met het blussen o = i ‘
van operationele brandjes en het ' ‘ L7
ruimen van puin.

heden en taken. Je vertrouwt op
de kennis van je mensen, betrekt
ze bij de ontwikkeling van (nieu-
we) producten én laat ze zichzelf

.

medewerkers”
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Al sinds 1944 bouwt Habets
Industrial Components &
Surface Technology

aan naam en faam als
toeleverancier en service-
partner in de wereld van
industriéle componenten en
oppervlaktebehandeling.
Directeur Arno Wendrich ziet
de vraag in zijn markt sterk
veranderen: “Er worden andere
eisen gesteld aan product-
kwaliteit, productieomstandig-
heden, levertijd en kosten.
Ons strategische opleidings-
plan zorgt dat medewerkers
met die ontwikkelingen
meegroeien. Zo blijven wij
onze ambitie vervullen:
verwachtingen waarmalken
én overtreffen.”

"Om voorop te blijven lopen in onze markt,
streven we ernaar voortdurend te verbeter-
en op het gebied van productkwaliteit,
kosten en leverstiptheid” vervolgt Arno
Wendrich. “We creéren daartoe omstandig-
heden waarin alle medewerkers maximale
prestaties leveren ten voordele van de
onderneming, henzelf en het milieu.”

Om de ambities waar te maken, is Habets
aan de slag gegaan met een strategisch
opleidingsplan. Hierin staan een visie op
leren, opleidingsplannen per afdeling en
digitale leermodules en werkinstructies
waarmee kennis en vaardigheden geborgd
zijn. Het opleidingsplan is tot stand geko-
men met behulp van het programma
‘Limburg werkt met oZone'.

Zo'n opleidingsplan succesvol uitrollen in
een groeiend bedrijf valt niet mee, erkent
Tonny Vorselen. Samen met de productie-
manager stuurt hij de productie aan.

“Het is vaak zo druk dat we constant aan
het bijspringen zijn om de productie te
halen. Dan neem je het al heel snel over
van je collega en schiet het overdragen van
kennis en vaardigheden er vaak bij in”.

Het traject ‘Limburg werkt met oZone’
kwam dus als geroepen. Tonny: “oZone

is een mooi platform met veel algemene
kennis al geborgd in de bibliotheek.” Arno
vult aan: “"Dankzij het programma vindt de
kennisoverdracht gestructureerd plaats en is
deze digitaal geborgd. We kunnen zien hoe
ver een medewerker is in het opleidings-
proces en hierop sturen.”

Kennis = goud

"Ik ben hier ooit als leerling begonnen en
heb door de jaren heen alles van de oude
garde geleerd”, vertelt Tonny. Inmiddels is
hijzelf de kennisexpert en leidt hij, samen
met de productiemanager, de nieuwe
generatie op voor het vak 'Verspanen en
Metaalspuiten’. Arno: "Ik wil dat Tonny

de komende jaren zo min mogelijk mee-
draait in het productieproces. Het plan is
dat medewerkers breder inzetbaar worden
om makkelijker te kunnen switchen van
werkplek op het moment dat er even geen
werk is op de huidige werkplek. Dit bete-
kent dat de medewerkers breder opgeleid
gaan worden. Tonny gaat samen met de
productiemanager dat proges faciliteren en
begeleiden.”

“Wat we misten was de slag van theore-
tisch basiskennis naar het aanleren van
bijbehorende vaardigheden”, vervolgt
Tonny. “Daarom zijn we aan de slag gegaan
met het digitaliseren van praktijkopdrach-
ten. Het resultaat is een leerlijn waarin de
medewerker een overzicht heeft van welke
opdrachten hij nog moet doen. Zelf houd
ik met behulp van controleren en digitaal
aftekenen van de opdrachten het overzicht
van hoe ver iemand is in zijn vakbekwaam-
heid. Dit gaat voor zowel mijzelf als voor de
medewerker zoveel voordeel opleveren.”
Na het aanleren van de basiskennis en
-vaardigheden, volgt de laatste stap in het
opleidingsproces: leren op de werkplek.
Daartoe worden ook de werkinstructies

gedigitaliseerd. Tonny: “Een korte uitleg
van mijzelf, ondersteund met een digitale
werkinstructie, maakt de medewerker vak-
bekwaam voor meerdere werkplekken, bre-
der inzetbaar en klaar voor de toekomst!”

Het strategisch opleidingsplan blijft niet
binnenskamers bij Habets, vertelt Arno
enthousiast: “Waarom stoppen na het
intern borgen en delen van onze kennis?

lk geloof ook in het delen van kennis met
andere bedrijven! Veel basiskennis en
vaardigheden zijn hetzelfde bij verschillen-
de bedrijven in onze branche. Waarom zou-
den we deze apart van elkaar gaan digitali-

seren? Wij zijn lid van de Dutch Heavy
Machining Association (DHMA).

Een branchegroep voor specialisten in
zware machinale bewerkingstechnieken in
grotere afmetingen. Daar zijn we andere
leden al aan het enthousiasmeren om
met elkaar meer kennis te delen en een
gezamenlijke opleiding te ontwikkelen.”
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